Zarzadzenie nr D/1321/31Z/17
Dyrektora Zarzadu Drog Wojewoddzkich w Katowicach
Zz dnia 20 pazdziernika 2017 r.

w sprawie
ustanowienia Polityki Jakosci
Zarzadu Drog Wojewaodzkich w Katowicach

1. Ustanawiam Polityke Jakosci Zarzadu Drog Wojewodzkich w Katowicach, w brzmieniu
stanowigacym Zatlacznik do niniejszego Zarzgdzenia.

2. Zobowigzuje Naczelnikow Wydziatlow do zapoznania pracownikow z Polityka Jakosci,
ustanowiong niniejszym Zarzadzeniem.

3. Odpowiedzialnymi za wprowadzenie i aktualizacje Zarzadzenia czynie, pod wzgledem:
a) merytorycznym - Przedstawiciela Zarzadu ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
b) formalno-prawnym - Naczelnika Wydziatu Prawnego.

4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania | z tym dniem traci moc Zarzadzenie

nr D/1321/52/16 z dnia 01 marca 2016 r. w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakosci
Zarzadu Drog Wojewddzkich w Katowicach,
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hz. Zbigniew Tabor———
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Zalacznik do Zarzadzenia nr D/1321/31Z/17

POLITYKA JAKOSCI
Zarzadu Drog Wojewodzkich
w Katowicach

Ustanawiam, wdrazam niniejszg Polityke Jakosci oraz zapewniam jej utrzymanie, a takze
Zapewniam ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

1. Misjq Zarzadu Drog Wojewddzkich w Katowicach (Zarzadu) jest skuteczna i sprawna
realizacja zadan statutowych zwigzanych z zarzadzaniem drogami wojewddzkimi,
wprowadzanie postepu technicznego, a takze pogiebianie zaufania i zadowolenia
Klientow do dzialan Zarzadu,

2. Dla zrealizowania Polityki Jakosci, tworzacej ramy do ustalenia celéw dotyczacych
jakosci, opracowano i wdrozono Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia, zgodny
Z majacymi zastosowanie wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz przepisami
dotyczacymi kontroli zarzadczej. System jest nadzorowany przez Petnomocnika
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia i ciagle doskonalony przez wszystkich
pracownikéw Zarzadu.

3. Ustala sie nastepujace cele:
a) analizowanie potrzeb Klientdw i ciggle doskonalenie jakosci uslugi, poprzez:
- poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego,
- ustalanie standardow technicznych dotyczacych drog wojewddzkich
i drogowych obiektéw inzynierskich, zarzadzanych przez Zarzad,
- dostosowanie zarzgdzanych przez Zarzad drég wojewddzkich do
standardow europejskich,
b) zapewnienie dostepnosci informacji,
c) doskonalenie metod zarzadzania zasobami ludzkimi, polepszanie warunkdow
organizacyjnych i technicznych oraz stanu infrastruktury i Srodowiska pracy,
d) utrzymanie i ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

4. Powyzsze cele realizowane sg przy uwzglednieniu koniecznosci zapewnienia:
a) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz instrukcjami wewnetrznymi,
b) skutecznosci i efektywnosci dzialania,
c) wiarygodnosci sprawozdan,
d) ochrony zasobdw,
e) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
f) efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji,
g) zarzadzania ryzykiem.

5. Deklaruje sie spelnienie majacych zastosowanie wymagan normy ISO 9001:2015
oraz przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci Zarzadu, w tym w zakresie kontroli
zarzadczej, na biezaco podejmujac dzialania majace na celu identyfikowanie,
analizowanie i reagowanie na mozliwe zagrozenia, mogace wplywaé na zdolnosc
Zarzadu do realizacji zadan. Najwyzisze Kierownictwo wraz z pracownikami Zarzadu
zobowigzujg sie do realizacji przyjetych w niniejszej Polityce celéw w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy oraz podnoszenia jakosci ustug
swiadczonych dla Klientéw Zarzadu, dazac do ciaglego doskonalenia Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia, poddawanego okresowym przegladom.
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Dyrektor gaszagu Brag ,ypﬁygp zkich

w Katowicach




